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1. OBJETIVO 
 
Este documento descreve as regras e boas práticas necessárias para o fornecimento/suprimentos 
dos diversos itens a IDEAL Mecânica de Precisão, de forma adequada as necessidades e 
parâmetros da IDEAL a fim de evitar complicações para ambos as partes. 

2. APLICAÇÃO 
 
Aplica-se a todos os materiais fornecidos à IDEAL, bem como a todos os que fornecem estes 
materiais. 

3. TERMOS E DEFINIÇÕES 
 
 Família: Defini-se Família de materiais itens que compõe a mesma característica. 

           Como por exemplo, chapa de aço, inox, cobre. Estes materiais são da Família de chapa. 
 Chapa: Definem-se chapas como itens planos com perfil “fino”. 
 Tubos: Definem-se Tubo materiais de qualquer perfil que tenha um  furo no centro do perfil 

ou até mesmo um furo assimétrico, assumindo que exista uma espessura de parede. 
 Barras: Definem-se por materiais maciços podendo ser de qualquer perfil sem nenhum 

furo ao centro do material ou assimétrico. 
 

4. PEDIDO DE COMPRA 
O pedido aprovado é enviado por E-mail é padronizado com todas as informações de ambos e 
cotação do material a ser fornecido, o E-mail deve ser retornado com a confirmação do aceite do 
pedido o mais BREVE possível, não podendo ultrapassar 24 horas, sujeito a rejeição no 
recebimento. 
O Prazo de entrega consta no pedido e deve ser negociado no momento de cotação, caso não 
tenho sido negociado o prazo deve ser informado logo que for (juntamente) informado o aceite do 
pedido. 
A confirmação do pedido firma o que nele esta descrito, leia o pedido e confira todas as 
informações. E se necessário for, será corrigido. 
 
 A IDEAL se reserva ao direito de corrigir qualquer erro de pedido e informar ao fornecedor. 
 

 
 

5. ALTERAÇÕES 
Alterações de qualquer natureza devem ser informadas/negociadas com a IDEAL, sujeito à 
rejeição do material no recebimento. 
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6. RECEBIMENTO 
O recebimento funciona de segunda-feira à quinta-feira das 08h00 às 17:00 horas e às sextas-
feiras das 08:00 às 16:00 horas. Em semanas que possuam feriados em dia de sábado nosso 
recebimento funcionará das 08:00 às 16:30 horas. 
 Não recebemos materiais em dias de feriados, e nos dias de recebimento temos intervalo das 
12:00 às 13:00 horas. 
 

6.1 DIVERGÊNCIAS 
 Nosso recebimento não receberá matérias com divergências de notas, preços, quantidade, 

qualidade, descrição, fora de especificação, matérias mal embalados, enferrujados, sujos, 
molhados, vencidos ou qualquer característica anormal ao material bem como ao seu 
funcionamento e/ou aplicação ou aquilo que foi negociado. 
 

 Ressalvo quando previamente informado e aceito pela IDEAL. 
 

6.2 SALDOS 
 Materiais não especiais estão sujeitos à rejeição quando a entrega do saldo for maior ao do 

pedido. 

 Materiais especiais só serão aceitos os saldos exatos. 

6.3 ENTREGA PARCIAL 
 Entregas parciais devem ser informadas previamente, pois pode impactar negativamente o 

bom andamento da produção da IDEAL. Sujeito à rejeição no recebimento. 
 

6.4 CERTIFICADOS DE MATERIA PRIMA 
 Todo material fornecido a IDEAL deve conter o certificado de qualidade e matéria prima. 
      Sujeito à rejeição no recebimento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 INSTRUÇÃO DE COMPRA IC-500 
Titulo: 

CONDIÇÃO GERAL DE 
FORNECIMENTO 

Controle de Cópia: 

 
31/10/2014 09:11 

 

 

Arquivo: IC-500 -CONDIÇÃO GERAL DE FORNECIMENTO (PT).doc 5/8 

Ideal Mecânica de Precisão 

7. MATERIAIS 

7.1 CHAPAS 
 
O fornecimento de chapa deve seguir o padrão de fornecimento e boa pratica do mercado, são 
eles: 
 
- Todo material deve ser fornecido em PALLET’s e amarrados. Chapas soltas em hipótese alguma 
serão aceitas no recebimento. Alem disso as chapas não podem estar enferrujadas, amassadas, 
marcadas, molhadas ou qualquer descaracterização do produto para a sua aplicação. 
 
 
 
 

  
 
 
 
-Cada fardo de PALLET não pode ultrapassar o peso de 2t. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

+ que 2t - que 2t 
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-A IDEAL adota como padrão de comprimento e largura as chapas de 1200 até1250 X 2000, fora  
dessas medidas são considerados chapas especiais. 
 
- A unidade padrão adotada pela IDEAL é Kg. 
 
-Todas as chapas de AÇO devem ser decapadas e oleadas (DECOL). 
 

7.2 BARRAS 

7.2.1 BARRAS DE AÇO 
 
- As barras devem ser fornecidas da melhor maneira de forma que não afete a característica do 
material e sua aplicação, como peças amassadas, marcadas, enferrujadas, molhadas. 
-A unidade padrão adotada pela IDEAL é Kg. 
 
 
 

7.2.2 BARRAS DE COBRE 
 
- As barras devem ser fornecidas da melhor maneira de forma que não afete a característica do 
material e sua aplicação, como peças amassadas, marcadas, enferrujadas, molhadas. 
-A unidade padrão adotada pela IDEAL é Kg. 
-O comprimento padrão utilizado pela IDEAL e 6000mm (6M). Podendo ser menor decorrente do 
peso solicitado. 
- O perfil retangular (chato) utilizado pela IDEAL pode ter canto redondo (CR), canto vivo (CV) ou 
canto arredondado (CA). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7.3 INSUMOS 

7.3.1 FIXADORES 
 
 
-O tratamento de todos os fixadores que são fornecidos para IDEAL deve ser livre do cromo 
hexavalente. Sujeito à rejeição no recebimento. 

CR CV CA 
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Bicromatizado HEXAVALENTE 

Zincado Trivalente Azul/Branco 

Zincado Trivalente Amarelo 
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8. DESEMPENHO DE FORNECIMENTO 
 
A IDEAL se reserva ao direito de medir todos os fornecedores no que tange o fornecimento de 
materiais a IDEAL. 
 
A qualidade de fornecimento é medida por todos os aspectos: 
 
 Preço 

 
 Qualidade 
Esta ligada a qualidade direta do material e variação de lote pela qualidade. 

 
  Prazo de entrega 

 
  Responsabilidade 
Responsabilidade com todas as informações aqui descrita. 

 
  Comunicação 
Respeito e troca de informação com o cliente 

 

 

25% 

25% 25% 

13% 

12% 

Desempenho de Fornecimento 

Preço Entrega Qualidade Responsabilidade Comunicação 


