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Impressão de Chamado
Eico Cosméticos 

Rua Guaranésia n°.922 
Vila Maria em / SP

Dados do Chamado 

Protocolo: 456 Assunto: Mau Cheiro do Produto 
Departamento: SAC EICO Categoria: SAC 
Criado em: 24/10/2017 11:57 Prioridade: Normal 

Tipo de Chamado: Externo Situação: Aguardando interação do
atendente 

Cliente 

Nome: Ana Paula Bogajo 
Email: umtoquecentrodebeleza@gmail.com 
Telefone: 11 4605-2671 / 11 96204-8550 
CPF: 145.132.888.50 
CEP: 07700-660 
Endereço e N°: Rua Portugal 70 
Complemento: 

Interações 

Jennifer Rocha (Atendente) em 24/10/2017 11:57 
A consumidora alega que o produto esta com a fragrância diferenciada. 
Tempo de Trabalho:

Mais Informações 

Custo/Hora: 0,00 
Custo/Hora Final:   
Custo/Hora Final
Excedente: 0.00 

Deadline:   
Tempo Máx. Iniciar:   
Tempo de Trabalho:   
Queixa: Mau Cheiro do Produto 
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Marca: Eico 
Fabricante: Amós 
Observações Sobre o
Fabricante: N/A 

Linha/Família: Fios de Ouro 
Observações Sobre a
Linha/Família: Óleo Sublime 

Produto: Óleo Finalizador 
Observações Sobre o
Produto: N/A 

Cor da Coloração: N/A 
Emulsão Reveladora
Estabilizada: N/A 

Gramatura/Peso do
Produto Reclamante: 50 ml. 

Lote: 1702169 
Validade: 02/20 
Observação Sobre Lote e
Validade: N/A 

Possui Cupom Fiscal: NÃO 
Loja Onde Adquiriu o
Produto: Ikesaki 

Meio de Alerta: Telefone 
Tipo de Cabelo: Cacheado 
Espessura do Fio: Médio 
Comprimento do Cabelo: Médio 
Raiz: Mista 
Pontas: Mista 
Qualidade do Fio: Sem Danos 
Cor Natural do Cabelo: Castanho Médio 
Histórico de Coloração: Luzes 
Histórico de Química do
Cabelo: N/A 


