25/10/2017 Impressdo Chamado #453 - Mau Desempenho do Produto

Impressao de Chamado
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Dados do Chamado

Eico Cosméticos
Rua Guaranésia n°.922
Vila Maria em / SP

Protocolo: 453 Assunto:
Departamento: SAC EICO Categoria:
Criado em: 19/10/2017 13:46 Prioridade:
Tipo de Chamado: Externo Situagao:
Cliente

Nome: Luciana Aparecida Fernandes

Email: lucianaO3fernandes@gmail.com
Telefone: 32 99968-7283 / 32 3225-1039

CPF: 029.970.126.35

CEP: 36045-155

Endereco e N°: Rua Santana 30

Complemento: Apto 216

Interagoes

Jennifer Rocha (Atendente) em 19/10/2017 13:46

Mau Desempenho do
Produto

SAC

Normal

Aguardando interag&o do
atendente

A consumidora alega que o produto deixou seu cabelo ressecado, volumoso, com frizz e gerou queda.

Tempo de Trabalho:

Mais Informagoes

Custo/Hora: 0,00
Custo/Hora Final:

Custo/Hora Final 0.00
Excedente:

Deadline:

Tempo Max. Iniciar:
Tempo de Trabalho:

https://painel.tomticket.com/engine/index.php/ticket/imprimirChamado/86485cb70417e2f9ae24f0c73b26d73d/0
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Queixa:

Marca:

Fabricante:
Observacgoes Sobre o
Fabricante:
Linha/Familia:
Observagoes Sobre a
Linha/Familia:

Produto:

Observacgoes Sobre o
Produto:

Cor da Coloragao:
Emulsao Reveladora
Estabilizada:
Gramatura/Peso do
Produto Reclamante:
Lote:

Validade:

Observacao Sobre Lote e
Validade:

Possui Cupom Fiscal:
Loja Onde Adquiriu o
Produto:

Meio de Alerta:

Tipo de Cabelo:
Espessura do Fio:
Comprimento do Cabelo:
Raiz:

Pontas:

Qualidade do Fio:

Cor Natural do Cabelo:
Histoérico de Coloragao:
Histérico de Quimica do
Cabelo:

https://painel.tomticket.com/engine/index.php/ticket/imprimirChamado/86485cb70417e2f9ae24f0c73b26d73d/0
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Mau Desempenho do Produto

Eico
Amos

N/A

Fios de Ouro
N/A

Kit

N/A

N/A

N/A

1L

Shp.: 1708835 Cond.: 17011837 Masc.: 1708839
Shp.: 08/20 Cond.: 08/20 Masc.: 08/20

N/A
NAO
Mega Vale - Juiz de Fora

Telefone

Liso

Fino

Comprido
Oleosa

Seca

Sem Danos
Castanho Médio

Coloragao - Loiro Mel/ Acinzentado

N/A

2/2



