? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Na¢des Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacé&o sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, ndo é necesséario leva-lo com vocé.
Tenha em méaos apenas o codigo de reserva e a documentacao de embarque.

Nome do Passageiro JOAO PAULO CASTRO ALVES Documento de Identificacao BRMG15669176
Cadigo da reserva TWBNFR N° Passageiro Frequente 08697473632
Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissao Arapongas, Brasil 20-SET-21
Descricdo do pagamento Forma de pagamento
Descrigéo N° do ticket Total Tipo Detalhe Datg de~ Codlgo d?
- Expiracéo autorizacao
Taxa de emisséo de resgate (CF) 957-1549546053 BRL 17,00
Cartdo de XXXXXXXXXXXX9211 081833
crédito-VI
Total outros BRL 17,00 i
1) BRL: Reais
Total pago BRL 17,00

Emitido em conex@o com passagem 9572156335912

Nota: vocé ja comprou sua passagem, razéo pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no documento correspondente.
Detalhe companhias aéreas

N° de véo Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora

LA 4631 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil

Informacéao local

« Para voos domésticos:
Dentro do Chile: 2 horas antes do voo (3 horas se vocé estiver voando para Balmaceda ou Punta Arenas)
Dentro do Brasil: 2:30 horas antes do voo
Dentro do Equador: 2 horas antes do voo
Dentro da Colémbia: 2 horas antes do voo
Dentro do Peru: 2:30 horas antes do vo (3 horas se vocé estiver voando de Lima)
« Para voos internacionais: 3 horas se vocé estiver voando da Coldmbia e 4 horas de qualquer outro pais.

Informacdes Gerais

VIGENCIA DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem n&o utilizada: a partir da data de

compra ou da remarcagédo; Para viagens ja iniciadas: a partir da data do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de 365 dias a contar da

data da emisséo.

CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faca seu Check-in no nosso website, escolha seu assento e imprima seu cartdo de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de méao,

passe diretamente a sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu cédigo de reserva. Informe-se sobre

condigdes de Check-in e restrigdes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua

MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Apenas podem transportar gratuitamente livre de custos: um carrinho de bébe dobravel ou um bergo portatil, ou um

assento certificado para voos que podem ser transportados no poréo do avido ou na cabine sujeito a disponibilidade de espago. Politica aplicavel apenas para voos do

LATAM Airlines Group, consulte os regulamentos que se aplicam a criangas menores de dois anos com a companhia aérea que opera seu voo.

USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, ndo sendo possivel ndo utilizar um voo, e

realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndo realize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente. Se vocé tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servicos sobre o seu ndo comparecimento até o horario de partida do voo, para que possamos manter a sua volta
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ativa. N&o havendo esta comunicagéo, o voo de retorno ser& cancelado automaticamente, para reativa-lo, sera cobrada a taxa de remarcacgéo, e possivel diferenga de tarifa.
ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE: Sua passagem € pessoal e intransferivel. Para corregcdo de nomes consulte nossa central de atendimento.

Para mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo https://www.latam.com/pt_br/transparencia/contrato-de-transporte-aereo/

O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentacéo requerida para ingressar ou sair de um determinado pais, razao pela qual recomendamos
entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

« IMIGRACAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigragéo, para contar com toda a documentagéo legal
requerida.

Os descontos em passagens para criangas séo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel eimpostos.

ACUMULO DE PONTOS LATAM Pass: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem actimulo de pontos.

TAXA DE EMISSAO DE RESGATE: Sera cobrado uma taxa na emisséo de resgate em passagens resgatadas com pontos por cada segmento e por passageiro quando a
antecipacéo de compra seja menor a 90 dias em voos nacionais e 120 dias para voos internacionais. O passageiro tem o direito a devolucéo dessa taxa quando ocorra um
cancelamento do itinerario ou se aplique a Resolugdo ANAC 400.

Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolucéo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

REDEMPTION LOW APX JJ
LATAM.COM APX
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