
 

 

Cliente 

Endereço 

Instalação 

Conta de   Data de vencimento Consumo no mês (kWh)  Valor total a pagar 

Via simplificada para pagamento – Sem fins fiscais   Autenticação mecânica 

Via simplificada para pagamento – Sem fins fiscais 

Instalação    Data de vencimento    Valor total a pagar 

ATRASO NO PAGAMENTO SERÁ COBRADO EM CONTA FUTURA MULTA DE 2% E JUROS DE 
MORA DE 0,033% AO DIA, CONFORME LEI 10.438 DE 26/04/2002. 
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Cliente / Endereço de Entrega 

NÃO CONSEGUIMOS ACESSO AO SEU MEDIDOR DE ENERGIA

Mensalmente nossos leituristas visitam sua unidade consumidora para realizar a leitura do medidor 
de energia elétrica. 

No entanto, em visita realizada no dia  e hora  , não conseguimos acesso ao 
medidor para a coleta da leitura. 

Informamos que esta situação vem ocorrendo há      meses. 

Por isso, sua conta deste mês será faturada pela média de consumo dos últimos 12 meses. 

Lembramos que é responsabilidade do consumidor permitir o livre acesso ao medidor, seja para 
a leitura ou inspeções por parte da distribuidora, de acordo com a Resolução ANEEL/414, 
e poderá ter a energia suspensa para regularização se a dificuldade de acesso permanecer 
por 3 meses.  

Em alternativa ao faturamento pela média, poderá ser informada a autoleitura do seu medidor 
através de um de nossos canais de atendimento abaixo:

• Site EDP: www.edponline.com.br (acesse e envie a foto do seu medidor)

• Aplicativo EDP Online: Disponíveis nas plataformas IOS e Android
(baixe o aplicativo e envie a foto do seu medidor)

• Call center

• Agência de Atendimento

Evite a suspensão do fornecimento através da regularização da condição ou informe a 
autoleitura do medidor à EDP. 

Atenciosamente,  
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 Em nossos canais digitais você pode informar a leitura entre 5 a 3 dias anteriores à data
prevista para a próxima leitura indicado  em* sua conta de energia.* Para saber como fazer a
leitura do seu medidor acesse nosso site:* edp.com.br*


